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KET LUAN THANH TRA

Vé viéc chap hanh phap luit trong hoat djng vién thong
tai Mobifone tinh Pong Nai

Thyc hién Quyét dinh s6 128/QD-STTTT ngay 28/6/2019 cta Gidm déc
S& thong tin va Truyén théng tinh Dong Nai vé viéc thanh tra viéc chdp hanh
phép luat vé vién thong tai Mobifone tinh Pdng Nai va cac diém cung cap dich
vu do Mobifone tinh Pdng Nai thiét 1ap, Gy quyén. Tir ngay 16/7/2019 Poan
thanh tra da tién hanh kiém tra, xéc minh viéc chip hanh phap luat v& hoat dong
vién thong tai Mobifone tinh Béng Nai, 07 diém cung cép dich vu do Mobifone
tinh Dong Nai thiét lap, tiy quyén va 10 diém Iip dit tram gbc dién thoai di dong
mit dét (tram BTS).

Xét bo céo két qua thanh tra ctia Trudng doan thanh tra; van ban xin gia
han thoi gian cung cép tai lidu lién quan dén néi dung thanh tra cia Mobifone
tinh Bong Nai, Gidm doc S& Thong tin va Truyén thong ket luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Mobifone tinh Déng Nai ¢6 dia chi sb 1343, Pham Vin Thuin, Khu phé 2,
phuong Thong Nhét, thanh phé Bién Hoa, tinh Déng Nai - Chi nhanh Cong ty
dich vu Mobifone Khu vuc 8 hoat dong theo ty quyén cta Téng Cong ty Vién
théng Mobifone - md sb doanh nghiép 0100686209 ding ky lan dau ngay
18/01/2011, ding ky thay doi lan thir 4 ngay 10/8/2015 do phong Dang ky kinh
doanh - S& K& hoach va Ddu tu thanh phd Ha Nbi cip. Dia chi tru s& chinh: Toa
nha Mobifone, L6 VP1, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, thanh phé Ha Nbi.

- M0 hinh hoat dong trén dia ban tinh D(‘Amg Nai gém Ban Giérp déc, O4¢T6
chirc néang, 05 Mobifone huyén, 03 Cira hang SIS, 06 Cta hang cap 2 va Tong
hop voi tong nhan su 143 nguoi (nhén vién chinh thiec: 24 nguoi). Tong doanh
thu cdc dich vu vién théng trong thoi ky thanh tra 1.611.741 ty dong, ndp ngén
sach nha nudce trong ky thanh tra 5.703 ty dong.

IL KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viéc chip hanh phap luit trong cung cap dich vu vién thong.

1.1 V& gidy phép:

- Mobifone tinh Pdng Nai hoat dong theo Gidy ching nhéan dang ky hoat
dong chi nhénh s6 0100686209-021 do phong diang ky kinh doanh S& Ké hoach
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va Pau tu tinh Dong Nai cdp lan dau ngay 28/12/2010, thay dbi 1an thir 6, ngay
27/4/2016 va giay chimg nhan ding ky kinh doanh ctia Mobifone cdp huyén va
ctra hang

- Mobifone tinh Dong Nai cung cap dich vu vién thong trén dia ban tinh
Ddng Nai theo uy quyén cua Tong Cong ty Vién thong Mobifone da dugc B
Théng tin va Truyén thong cip Gidy thiét lap mang vién thong cong cong 56
474/GP-BTTTT ngay 17/10/2016 dugc phép thlet lap mang vién théng cong
cong di dong mat dat su dung béng tan vo tuyén dién va s thué bao vién thong
trong pham vi toan quéc.

1.2 Viéc ding ky, thong bio, 4p dung hgp dong theo miu, didu kién
giao dich chung

- Tong Cong ty Vién thong Mobifone da ban hanh, dang ky va dugc Cuc
Quan ly canh tranh B Céng thuong chdp nhan dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung, diéu khoan chung hop dong cung cap va sir dung dich
vu thong tin di dong mat dat tai van ban s 32/TB-CT ngay 14/9/2017. Hop
dong cung cip dich vu vién thong cé diéu kién giao dich chung dép ung day du
cac nodi dung tdi thiéu theo quy dinh tai Piém g, Khoan 8, Piéu 1 Nghi dinh
49/2017/NDb-CP ngay 24/4/2017 cta Chinh phi va Phu luc 1, 2 ban hanh kém
theo Thong tu s6 39/2016/TT- BTTTT ngay 26/12/2016 cta By Thoéng tin va
Truyen théng quy dinh vé hop ddng mau va didu kién giao dich chung trong linh
vuc vién thong.

1.3 Viéc giao két h0’p dong theo miu, didu kién giao dich chung, luu
giir thong tin thué bao vién thong theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh )
25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 da dwoc sira doi, bo sung tai Piéu 1 Nghi
dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 ciia Chinh phu.

Tinh dén ngay 31/5/2019, Mobifone tinh Ddng Nai da trién khai 258 diém
cung cap dich vu vién théng, trong d6: 09 diém cung cap dich vu vién théng c6
dia chi xac dinh do Mobifone tinh Pong Nai thiét 14p; 249 diém do chi nhanh
Cong ty cd phan dich vu va su kién Tin Nghia Dong Nai thiét lap va giao két
hop ddng mau, diéu kién giao dich chung cip nhat lai thong tin cho 139.983
thué bao trén dia ban tinh Ddng Nai. Poan thanh tra tién hanh kiém tra, x4c
minh thuc té ghi nhan:

- Trén trang théng tin dién tir Tong Cong ty Vién théng Mobifone
https://Mobifone.vn/wps/portal/public/gioi- thieu/danh-sach-diem-cung-cap-
dich-vu-vien-thong c6 déng tai danh sach diém cung cap dich vu vién thong trén
dia ban tinh Dong Nai. Tuy nhién, nfi dung dang tai thé hién chua dung thong
tin vé loai hinh diém cung cap dich vu theo quy dinh.

- Kiém tra thyuc té 07/07 diém cung cap dich vu vién thong ghi nhan: 07/07
diém cung Cap dich vu vién ‘thong déu dép tmg céac diéu kién theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 1 Nghi dinh sé 49/2017/ND-CP.
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- Kiém tra, d6i chiéu xac suét thong tin thué bao ctia 750/139.983 thué bao
duoc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trén dia ban tinh
Pong Nai véi co sé dit liéu tap trung cia Tong Cong ty Vién thong Mobifone
ghi nhan:

+ 07 thué bao (ty 16 0,93% sb thué bao dugc kiém tra) do 03 diém cung
cap dich vu vién théng chap nhan ban sao khong duge chimg thuc tir ban chinh
gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép khi giao két hop dong.

+ 12 thué bao (ty 18 1,6% sb thué bao dwoc kiém tra) c6 thong tin trén gidy
to tuy than cua chu thué bao trén co s¢ dir li€u tép trung cua doanh nghi€p
khong khop ding so voi thong tin trén gidy to tuy thén cua chu thué bao trén ban
s0 héa dinh keém.

1.5 Viéc chip hanh phdp luit vé gid cude

1.5.1 Viéc dang ky va ban hanh gid cuwoc

Téng Cong ty Vién thong Mobifone thyc hién théng béo va ban hanh gia

cude dich vu vién thong ddi véi cac dich vu do doanh nghiép cung cip véi Cuc
Vién thong - Bo Thong tin va Truyén thong theo ding quy dinh.

1.5.2 Viéc cong khai gia cuoc

Tong Cong ty Vién thong Mobifone ¢ cong khai trén trang thong tin dién
ttr tén mién https:/mobifone.vn/wps/portal/public/goi-cuoc/co-ban gié cudce dich
vu di dong gdm: 11 gdi tra sau (10 g6i MobiF va 01 goi Mobigold); dich vu di
dong tra trudc (MobiCard, MobiQ); gia cude dich vu cong thém gom: Mobifone
internet, Okara Data, Fim+, Data Plus, HTV Data, Mobifone Go, Mobifone
Music, Viber Data, Dich vu K+ Data, Video data iflix, Game Data va Fast
Connect

Mobifone tinh Pdng Nai cé niém yét gia cude dich vu tai cac diém giao
dich truc thudc trén dia ban tinh

1.5.3 Viéc tinh va thu cuoc

Kiém tra xdc xuét viéc tinh, thu cudce dich vu vién thong dbi véi mot sb
khéch hang str dung dich vu do Mobifone tinh Pdng Nai cung cp (10 héa don
gid tri gia ting va 15 bang ké chi tiét cude thué bao vién thong di dong tra sau
goi MIU, 12M70, MobiGold, KN69 va MF60 trong cac thang 12 nim 2018,
thang 1, 2, 3 nam 2019; 10 bang ké chi tiét cude thué bao vién thong di dong tra
trude goéi MobiQ, MobiCard, F90, HD90, D10 trong céc thang 4, 5 ndm 2019)
ghi nhan: Doanh nghiép thu ding gia cudc duoc ban hanh tai cac Quyét dinh sb
2232/QD-MOBIFONE-KD ngay 10/11/2015, S& 2237/QD-MOBIFONE-KD
ngay 10/11/2015, S& 2236/QD-MOBIFONE-KD ngay 10/11/2015, S
1099/QD-MOBIFONE-KD ngay 06/6/2017, S6 1162/QD-MOBIFONE-KD
ngay 06/6/2018 ctia Téng Cong ty Vién thong Mobifone
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1.6 Vé khuyén mai

Theo bao cao tir ngay 01/01/2018 dén 31/5/2019, Mobifone tinh Pdng
Nai thue hién khuyén mai do Tong Cong ty Vién thong Mobifone ban hanh, chu
yéu cac chuong trinh khuyén mai giam gia hang héa vién thong chuyén dung.

Qua kiém tra 44 hé so khuyen mai do Mobifone tinh Pong Nai cung cap
ghi nhén: 44/44 chuong trinh khuyen mai déu bao han muec, thoi gian khuyén
mai va c¢6 vin ban théng bédo Cuc Vién théng - B6 Thong tin va Truyén théng.

1.7 Viéc cong khai thong tin chit lwong

Viée quan 1y chat luong dich vu vién théng do Tdng Cong ty Vién thong
Mobifone thuc hién thu tuc trén pham vi ca nudc. Tai muc quan ly chét lugng
dich vu trén trang thong tin dién tir https://Mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-
thieu tai muc quan ly chét lugng cia Téng Cong ty Vién théng Mobifone da
cong khai day du thong tin theo quy dinh tai Piéu 22 Théng tu s6 08/2013/TT-
BTTTT ngay 26/3/2013 di duoc sira ddi, bd sung tai Thong tu sé 11/2017/TT-
BTTTT ngay 23/6/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

Mobifone tinh Péng Nai c6 niém yét Ban cong bd chét lwong dich vu vién
thong tai cac diém giao dich theo quy dinh

1.8 Viéc mua ban, luwu thong cdc sin pham hang hoéa chuyén nganh
CNTT&TT bit bujc phii chitng nhin va cong bo hop quy

Viéc luu thong, mua ban va két ndi vao mang vién thong cong cong cac
san pham hang hoa chuyén nganh CNTT&TT bét budc phai chimg nhan, cong
b6 va gan dau hop quy: Theo béo cédo ciia Mobifone Pong Nai khong luu thong,
mua ban céc san pham hang héa chuyén nganh CNTT&TT bét budc phai chimg
nhén, cong bd va gin ddu hop quy.

2. Kiém dinh tram géc dién thoai di dong mat dit

Tinh dén 31/5/2019, tong sé tram BTS ciia Mobifone trén dia ban tinh
Pong Nai 12 921 tram. Trong dé, c¢6 332 tram c6 gidy chimg nhén kiém dinh (45
tram con han kiém dinh va 287 tram da nop hd so va dang cho gia han), 134
tram cé bién ban kiém dinh (do céc phong do kiém dugc Bo Thong tin va
Truyén thong chi dinh), 417 tram tu thuc hién cong bd va 38 tram di nop hé so
kiém dinh va dang cho kiém dinh.

Kiém tra thuc t& 10 dia diém 13p dat tram BTS tai huyén Xuan Loc va
thanh phd Long Khanh ghi nhén: 10/10 tram loai angten tu dimg déu co glay
gidy chimg nhan kiém dinh/bién ban kiém dinh con han; (01/10 tram cé gidy
chimg nhén, 09/10 tram c6 bién ban kiém dinh) va thyuc hién ddy du viéc niém
yét gidy chimg nhén/bién ban kiém dinh theo quy dinh; 10/10 tram dam bao an
toan vé van hanh khai thac (c6 binh chita chay, tiép dat, dién du phong)

3. Viéc gidi quyét khiéu nai
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Téng Cong ty vién thong Mobifone c6 ban hanh quy trinh cung cép thong
tin va giai quyét khiéu nai cua khach hang s6 QT 7.2- 04 ngay 06/5/2015 va thuc
hién cong khai trén trang thong tin dién tir cua Téng Cong ty vién thong
Mobifone theo dung quy dinh.

Theo bao cao cua Mobifone tinh Dong Nai, trong thoi ky thanh tra don vi
¢6 tiép nhan 105 trudong hop khiéu nai ddi véi cac dich vu cu thé. Klem tra hd so
lwru trir tai Mobifone tinh Pong Nai ghi nhan viéc tiép nhan, gidi quyét va luu trir
dAy du ho so khiéu nai duge thuc hién theo ding quy dinh.

4. Vige chip hanh ché dp bdo cio
Mobifone tinh Pdng Nai thuc hién day da ché d6 bao céo hang quy va ndm

vé linh vuc vién thong theo quy dinh tai Thong tu s6 24/2009/TT-BTTTT ngay
23/7/2009 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

III. KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Qua trinh thanh tra ghi nhén, Téng Cong ty vién thong Mobifone,
Mobifone tinh Pdng Nai chip hanh nghiém tic cac quy dinh cua phap lut vé
gidy phép hoat dong, viéc ban hanh, dang ky hop dong theo mAau, diéu kién giao
dich chung; vé chat lugng dich vu va giai quyét khiéu nai cta khach hang trén
dia ban tinh.

2. Ton tai, sai pham

Qua két qua kiém tra, xac minh ghi nhén, Tong Cong ty vién thong
Mobifone, Mobifone tinh Pong Nai ) nhiéu cb géng, nd luc chap hanh cac quy
dinh cta phap luat trong hoat dong vién thong Tuy nhién, van con sai sot trong
viéc giao két hop dong mau, diéu kién giao dich chung trong tlep nhén va ding
ky thong tin thué bao trén dia ban tinh Péng Nai din dén mét s6 sai pham, ton
tai nhu sau:

- Bé cho 03 diém cung cép dich vu vién thong chdp nhén gidy to khong
ding quy dinh tai~ Khoén 3 Piéu 1 Nghi dinh s6 49/20,1 7/ND-CP khi giao két
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cung cap dich vu cho 07 thué
bao.

- Thuc hién viéc giao két hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung
cho 12 thué bao khong ding quy dinh tai Piém ¢ Khoan 4 Piéu 15 Nghi dinh
25/2011/ND-CP da duoc stra d6i, bd sung tai Diéu 1 Nghij dinh 49/2017/ND-CP
ngay 24/4/2017 cua Chinh phu.

- Ping tai danh sach diém cung cép dich vu V1en thong tai Dong Nai trén
trang thong tin dién tir cia doanh nghiép c6 thong tin vé loai hinh diém cung cap
dich vu chua ding quy dinh tai Piém n Khoan 8 Diéu 1 Nghi dinh sb
49/2017/ND-CP.
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IV.CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG:
Khoéng
V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Qua xem xét bao cao két qua ctia Poan Thanh tra va bao cdo cia Mobifone
tinh Pong Nai, Gidm ddc S& Thong tin va Truyén thong yéu cau:

1. Thanh tra S& Théng tin va Truyén thong thuc hién thd tuc xir phat vi
pham hanh chinh d6i véi Téng Cong ty vién théng Mobifone véi cac hanh vi vi
pham ctia Mobifone tinh Pdng Nai thuc hién viée giao két hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung cho 12 thué bao khéng ding quy dinh tai Piém c
Khoan 4 Piéu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP d3 dugc stra dbi, bd sung tai Diéu 1
Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cia Chinh pht (danh séch dinh kem)

2. Giam déc Mobifone tinh Pdng Nai nghiém tic kiém diém, rt kinh
nghiém d6i vdi cac sai pham, ton tai da néu tai muc 2 Phan III Két ludn thanh
tra, dong thoi trién khai cac bién phép khac phuc cu thé nhu sau:

- Thuc hién ra soat, giao két lai hop ddng theo mau diéu kién giao dich
chung cho 07 thué bao c6 gidy t& khong dung quy dinh, cip nhat thong tin thué
bao d6i v6i 12 thué bao chua nhap chinh x4c thong tin thué bao; dong thoi
thuong xuyén kiém tra, gidm sat doi v6i cac diém cung cdp dich vu vién théng,
cling nhu co s& dit lidu tap trung ctia doanh nghiép nham dam bao viée ding ky,
luu trit thong tin thué bao theo ding quy dinh phap luat.

- pbé nghi Téng Cong ty v1en thong Mobifone thuc hién diang tai day du
théng tin diém cung cap dich vu vin thong trén trang thong tin dién tir theo quy
dinh.

- Yéu cau Giam ddc Mobifone tinh Dong Nai nghiém ttc thyc hién va bao

cdo két qua v& S& Théng tin va Truyén thong tinh Péng Nai trudc ngay
22/10/2019.

3. Chanh Thanh tra S& t6 chirc cong bd Két luan thanh tra; Thyc hién ndi
dung tai Muyc 1 Phan V Két luan thanh tra; Theo dai, dén déc viée chap hanh
Két luan thanh tra theo quy dinh phap luat./.

Noi nhan:

-BO TT&TT;

- Thanh tra B TT&TT; ;
- Tong cong ty Vin thong Mobilfone; f[ . (
- CN cong ty dich vu Mobilfone KV §; \2 ﬂ\ | 1\‘{ »\T QI\G
- Mobilfone Dong Nai; O\ 1 11D

- Phong CNTTVT (S TTTT); N \ B/
- Thanh tra S& (03);

- Luu: VT, HSTT. Ye Hoang Ngoc

H\’T\‘ TIN
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