
UBND TiNH DONG NAI
SO THONG TIN vA TRUYEN THONG

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQcl~p - T\f do - H~nh phuc

fJ6ngNai, ngayA1 thang 10 ndm 2019S6: J:-l~IKL-STTTT

KET LU~N THANH TRA
V~ vi~c chfip hanh phap lu~t trong hoat o{}ngvi~n thong

t~i Mobifone tinh DAng Nai

Thuc hien Quyet dinh s6 128/QB-STTTT ngay 28/612019 cua Giam d6c
S6 thong tin va Truyen thong tinh B6ng Nai vS viec thanh tra viec chap hanh
phap Iuat vS viSn thong tai Mobifone tinh D6ng Nai va cac diem cung c:1pdich
vu do Mobifone tinh B6ng Nai thiet l~p, uy quyen. Tir ngay 16/7/2019 Doan
thanh tra da tien hanh kiem tra, xac rninh viec chap hanh phap lu~t vS hoat dong
viSn thong tai Mobifone tinh B6ng Nai, 07 diSrn cung c:1pdich vu do Mobifone
tinh D6ng Nai thiet l~p, uy quyen va 10 diSrn l~p d?t tram g6c di~n thoai di dong
mat d:1t(tram BTS).

Xet bao cao ket qua thanh tra cua Truong dean thanh tra; van ban xin gia
han thai gian cung c:1ptai li~u lien quan dSn ni)i dung thanh tra cua Mobifone
tinh B6ng Nai, Giarn d6c S6 Thong tin va TruySn thong kSt lu~n nhu sau:

I.KHAI QuAT CHUNG

Mobifone tinh B6ng Nai co dia chi s6 1343, Ph~rn Van Thu~n, Khu ph6 2,
phuang Th6ng Nh:1t, thanh ph6 Bien Hoa, tinh B6ng Nai - Chi nhanh Cong ty
dich V\l Mobifone Khu vgc 8 ho~t di)ng theo uy quySn cua T6ng Cong ty ViSn
thong Mobifone - rna s6 doanh nghi~p 0100686209 dang ky l~n d~u ngay
18/01/2011, dang ky thay d6i l~n thu 4 ngay 10/812015 do phong Bang ky kinh
doanh - S6 KS ho~ch va B~u tu thanh ph6 Ha Ni)i c:1p.Bia chi tn;t s6 chinh: Toa
nha Mobifone, Lo VP1, phuang Yen Hoa, qu~n C~u Gi:1y,thanh ph6 Ha Ni)i.

- Mo hinh ho~t d9ng tren dia ban tinh B6ng Nai g6rn Ban Giarn d6c, 04 T6
chuc nang, 05 Mobifone huy~n, 03 Cua hang SIS, 06 Cua hang c:1p2 va T6ng
hgp vai t6ng nhan s\!, 143 nguai Cnhanvien chinh thuc: 24 nguai). T6ng doanh
thu cac dich V\l viSn thong trong thai ky thanh tra 1.611.741 ty d6ng, ni)p ngan
sach nha nuac trong ky thanh tra 5.703 ty d6ng.

II. KET QuA KIEM TRA, xAc MINH

1.Vi~c chfip hanh phap lu~t trong cung cfip dich VI) vi~n thong.
1.1 V~gi~y phep:

- Mobifone tinh B6ng Nai ho~t di)ng theo Gi:1y chung nh~n dang kY ho~t
di)ng chi nhanh s6 0100686209-021 do phong dang ky kinh doanh S6 KS ho~ch
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va D~u ttr tinh D6ng Nai d.p l~n d~u ngay 28/12/2010, thay d6i l~n thir 6, ngay
27/4/2016 va gi~y clnmg nhan dang ky kinh doanh cua Mobifone c~p huyen va
cira hang

- Mobifone tinh D6ng Nai cung c~p dich VI;l viSn thong tren dia ban tinh
Dfmg Nai thea uy quyen cua T6ng Cong ty ViSn thong Mobifone da:duoc BQ
Thong tin va Truyen thong c~p Gi~y thiet l~p mang viSn thong cong cong s6
474/GP-BTTTT ngay 17/10/2016 diroc phep thiSt l~p mang viSn thong cong
cong di dQng mat d~t sir dung bang t~n vo tuyen dien va s6 thue bao viSn thong
trong pham vi toan quoc.

1.2 Vi~c dang ky, thong bao, ap dung hop dAng theo m~u, di~u ki~n
giao djch chung

- T6ng Cong ty ViSn thong Mobifone da:ban hanh, dang ky va duoc C\lC
Quan ly canh tranh BQ Cong thuong chap nh~n dang ky hop d6ng thea mfiu,
diSu ki~n giao djch chung, diSu khmln chung hgp d6ng cung c~p va sir d\lng djch
V\l thong tin di dQng m~t d~t t~i van ban s6 32/TB-CT ngay 14/9/2017. Hgp
d6ng cung c~p djch V\lviSn thong co diSu ki~n giao djch chung dap trng d~y du
cac nQi dung t6i thiSu thea quy djnh t~i DiSm g, Khoan 8, DiSu 1 Nghj djnh
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu va Ph\lI\lC 1, 2 ban hanh kem
thea Thong tu s6 39/2016/TT-BTTTT ngay 26112/2016 cua BQ Thong tin va
TruySn thong quy djnh vS hgp d6ng mfiu va diSu ki~n giao djch chung trong lInh
vvc viSn thong.

1.3 Vi~c giao k~t hgp dAng theo m~u, di~u ki~n giao dich chung, luu
gift thong tin thue bao vi~n thong theo quy dinh t~i Di~u 15 Nghi dinh sa
25/20111ND-CP ngay 06/4/2011 da dugc sua d&i, b&sung t~i Di~u 1 Nghi
dioh sa 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu.

Tinh dSn ngay 3115/2019, Mobifone tinh D6ng Nai da:triSn khai 258 diSm
cung c~p djch V\l viSn thong, trong do: 09 diSm cung c~p djch V\lviSn thong co
dja chi xac djnh do Mobifone tinh D6ng Nai thiSt l~p; 249 diSm do chi nhanh
Cong ty c6 ph~n djch V\l va sv ki~n Tin Nghla D6ng Nai thiSt l~p va giao kSt
hgp d6ng mfiu, diSu ki~n giao djch chung c~p nh~t l~i thong tin cho l39.983
thuS bao tren dja ban tinh Dfmg Nai. Doan thanh tra tiSn hanh kiSm tra, xac
minh thvc tS ghi nh~n:

- Tren trang thong tin di~n tir T6ng Cong ty ViSn thong Mobifone
https://Mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-thieu/danh-sach-diem-cung-cap­
dich-vu-vien-thong co dang tai danh sach diSm cung c~p djch V\lviSn thong tren
dia ban tinh D6ng Nai. Tuy nhien, nQi dung dang tai thS hi~n chua dung thong
tin vS lo~i hinh diSm cung c~p djch V\lthea quy djnh.

- KiSm tra thvc tS 07/07 diSm cung c~p djch V\lviSn thong ghi nh~n: 07/07
diSm cung c~p djch V\l viSn thong dSu dap trng cac diSu ki~n thea quy djnh t~i
Khoan 2 DiSu 1Nghj djnh s6 49/20 17/ND-CP.
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- KiSm tra, d6i chi@u xac sufit thong tin thue bao cua 750/139.983 thue bao
diroc giao k@thop dang thea m§u, diSu kien giao dich chung tren dia ban tinh
Dang Nai voi co sa dfr lieu t?P trung cua T6ng Cong ty ViSn thong Mobifone
ghi nhan:

+ 07 thue bao (ty l~ 0,93% s6 thue bao duoc kiem tra) do 03 di~m cung
cfip dich vu viSn thong chap nhan ban sao khong duoc clnrng thuc tir ban chinh
gifty clnrng nhan dang ky doanh nghiep khi giao kSt hop dang.

+ 12 thue bao (ty l~ 1,6% s6 thue bao duoc kiern tra) co thong tin tren gifty
t6 tuy than cua chu thue bao tren co sa dfr lieu t?P trung cua doanh nghiep
khong khop dung so voi thong tin tren gifty to tuy than cua chu thue bao tren ban
s6 hoa dinh kern.

1.5 Vi~cchap hitnlt pluip lu{it vJ gid CU'dC
1.5.1 Vi~cdiing ky va ban hanh gia cu'(/c
T6ng Cong ty ViSn thong Mobifone tht!c hi~n thong bao va ban hanh gia

cuac djch Vl,l viSn thong d6i vai cac djch V\ldo doanh nghi~p cung cftp vai C\lC
ViSn thong - B9 Thong tin va TruySn thong thea dung quy djnh.

1.5.2 Vi~ccong khai gia cU'o'c
T6ng Cong ty ViSn thong Mobifone co cong khai tren trang thong tin di~n

tir ten miSn https:llmobifone.vn/wps/portal/public/goi-cuoc/co-ban gia cuac djch
V\l di d9ng gam: 11 goi tra sau (10 goi MobiF va 01 goi Mobigold); djch Vl,l di
d9ng tra truac (MobiCard, MobiQ); gia cuac djch V\1c9ng them gam: Mobifone
internet, Okara Data, Fim+, Data Plus, HTV Data, Mobifone Go, Mobifone
Music, Viber Data, Djch V\l K+ Data, Video data iflix, Game Data va Fast
Connect

Mobifone tinh Dang Nai co niem ySt gia cuac djch V\l t?i cac diSm giao
djch tn!c thu9C tren dja ban tinh

1.5.3 Vi~c tinh va thu CU'ffC
KiSm tra xac xuftt vi~c tinh, thu cuac djch V\l viSn thong d6i vai m9t s6

khach hang sir d\lng djch Vl,l do Mobifone tinh Dang Nai cung cftp (10 hoa dan
gia trj gia tang va 15 bang ke chi tiSt cuac thue bao viSn thong di d9ng tra sau
goi MIU, 12M70, MobiGold, KN69 va MF60 trong cac thang 12 nam 2018,
thang 1, 2, 3 nam 2019; 10 bang ke chi tiSt cuac thue bao viSn thong di d9ng tra
truac goi MobiQ, MobiCard, F90, HD90, DI0 trong cac thang 4, 5 nam 2019)
ghi nh?n: Doanh nghi~p thu dung gia cuac duQ'cban hanh t?i cac QuySt djnh s6
2232/QD-MOBIFONE-KD ngay 1011112015, S6 2237/QD-MOBIFONE-KD
ngay 10111/2015, S6 2236/QD-MOBIFONE-KD ngay 10/1112015, S6
1099/QD-MOBIFONE-KD ngay 06/6/2017, S6 1162/QD-MOBIFONE-KD
ngay 06/6/2018 cua T6ng Cong ty ViSn thong Mobifone

Dia chi: Chung cll' B I, du'cmgNguyen Ai Quac, P. Quang Vinh, Tp. Bien HOIl,tinh Dang Nai.
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1.6 V~khuyin mai
Theo bao cao til ngay 0110112018 dSn 3115/2019, Mobifone tinh Dfmg

Nai thirc hien khuyen mai do T6ng Cong ty Vi@nthong Mobifone ban hanh, chu
ySu cac chuang trinh khuyen mai giam gia hang hoa vi@nthong chuyen dung.

Qua ki@mtra 44 h8 so' khuyen mai do Mobifone tinh D6ng Nai cung c~p
ghi nhan: 44/44 chuang trinh khuyen mai dSu bao han mire, thai gian khuyen
mai va co van ban thong bao Cue Vi@nthong - BQThong tin va Truyen thong.

1.7 Vi?c ciing khai thong tin chat luong

Viec quan ly ch~t hrong dich vu vi@nthong do T6ng Cong ty Vi@nthong
Mobifone thirc hien thu tuc tren pham vi ca mroc, Tai muc quan ly ch~t hrong
dich vu tren trang thong tin dien nr https:IIMobifone.vnlwps/portal/public/gioi­
thieu tai muc quan ly ch~t hrong cua T6ng Cong ty Vi@nthong Mobifone da
cong khai d§.ydu thong tin thea quy dinh tai DiSu 22 Thong tir s6 08/20 13/TT­
BTTTT ngay 26/3/2013 da dugc sua d6i, b6 sung t~i Thong tu s6 1112017ITT­
BTTTT ngay 23/6/2017 cua BQThong tin va TruySn thong.

Mobifone tinh D6ng Nai co niem ySt Ban cong b6 ch~t lugng dich V\l vi@n
thong t~i cac di@mgiao dich thea quy dinh

1.8 Vi?c mua ban, ltfu thong cac scm philm hang hoa chuyen nganh
CNTT&TT b&t bU9Cphili chifng nh~n va cong b8 hfJpquy

Vi~c luu thong, mua ban va kSt n6i vao m~ng vi@nthong cong cQng cac
san phftm, hang hoa chuyen nganh CNTT&TT b~t bUQcphai chung nh~n, cong
b6 va g~n d~u hgp quy: Theo bao cao cua Mobifone D6ng Nai khong luu thong,
mua ban cac san phftm, hang hoa chuyen nganh CNTT&TT b~t bUQcphai chUng
nh~n, cong b6 va g~n d~u hgp quy.

2. KiJm tfinh trflm g8c tfi?n thofli di tf9ng m{lt tfat
Tinh dSn 3115/2019, t6ng s6 tr~m BTS cua Mobifone tren dia ban tinh

D6ng Nai la 921 tr~m. Trong do, co 332 tr~m co gi~y chUng nh~n ki@mdinh (45
tr~m con h~n ki@mdinh va 287 tr~m da nQp h6 So' va dang cha gia h~n), 134
tr~m co bien ban ki@m dinh (do cac phong do ki@mdugc BQ Thong tin va
TruySn thong chi dinh), 417 tr~m t\1 th\1c hi~n cong b6 va 38 tr~m da nQp h6 So'
ki@mdinh va dang cha ki@mdinh.

Ki@mtra th\1c tS 10 dia di@ml~p d~t tr~m BTS t~i huy~n Xwln LQCva
thanh ph6 Long Khanh ghi nh~n: 10110 tr~m lo~i angten t\1 dung dSu co gi~y
gi~y chUng nh~n kiSm dinhlbien ban kiSm dinh con h~n; (01110 tr~m co gi~y
chUng nh~n, 09110 tr~m co bien ban ki@mdinh) va th\1c hi~n d§.y du vi~c niem
ySt gi~y chung nh~nlbien ban kiSm dinh thea quy dinh; 10110 tr~m dam bao an
toan vS v~n hanh khai thac (co binh chua chay, tiSp d~t, di~n d\I phong)

3. Vi?cgiili quyit khiiu nfli
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T6ng Cong ty viSn thong Mobifone co ban hanh quy trinh cung cfip thong
tin va giai quyet khieu nai cua khach hang s6 QT 7.2-04 ngay 06/5/2015 va thuc
hien cong khai tren trang thong tin dien tir cua T6ng Cong ty viSn thong
Mobifone thea dung quy dinh.

Theo bao cao cua Mobifone tinh D6ng Nai, trong thai kY thanh tra don vi
co tiep nhan 105 tnrong hop khieu nai d6i voi cac dich vu cu th@.Ki@mtra h6 sa
hru trfr tai Mobifone tinh Dong Nai ghi nhan viec tiSp nhan, giai quyet va hru trfr
d~y du h6 sa khieu nai duoc thuc hien thea dung quy dinh,

4. Vi?c chap hanh chi tl9 bdo cdo
Mobifone tinh D6ng Nai thirc hien d~y du chS dQbao cao hang quy va nam

vS linh V\fCviSn thong thea quy dinh tai Thong tu s6 24/2009/TT-BTTTT ngay
23/7/2009 cua BQThong tin va Truyen thong.

III. KET LU~N
1. K~t qua d~t dU'Q'C

Qua trinh thanh tra ghi nhan, T6ng Cong ty vien thong Mobifone,
Mobifone tinh D6ng Nai ch~p hanh nghiem tuc cac quy dinh cua phap lu~t vS
gi~y phep hOi;ltdQng, vi~c ban hanh, dang ky hqp d6ng thea m~u, diSu ki~n giao
dich chung; vS ch~t luqng dich V\l va giai quySt khiSu ni;licua khach hang tren
dia ban tinh.

2. TBn t~i, sai ph~m
Qua kSt qua ki@m tra, xac minh ghi nh~n, T6ng Cong ty viSn thong

Mobifone, Mobifone tinh D6ng Nai co nhiSu c6 g~ng, n6 l\fc ch~p hanh cac quy
dinh cua phap lu~t trong hOi;ltdQng viSn thong. Tuy nhien, v~n con sai sot trong
vi~c giao kSt hqp d6ng m~u, diSu ki~n giao dich chung trong tiSp nh~n va dang
ky thong tin thue bao tren dia ban tinh D6ng Nai d~n dSn mQt s6 sai phi;lm,t6n
ti;linhu sau:

- D@cho 03 di~m cung c~p dich V\l viSn thong ch~p nh~n gifiy ta khong
dung quy dinh ti;liKhoan 3 DiSu 1 Nghi dinh s6 49/2017 /ND-CP khi giao kSt
hqp d6ng thea m~u, diSu ki~n giao dich chung cung c~p dich V\l cho 07 thue
ba~.

- Th\fc hi~n vi~c giao kSt hqp d6ng thea m~u, diSu ki~n giao dich chung
cho 12 thue bao khong dung quy dinh ti;liDi@mc Khoan 4 DiSu 15 Nghi dinh
25/2011/ND-CP da duqc sua d6i, b6 sung ti;liDiSu 1 Nghi dinh 49/20 17IND-CP
ngay 24/412017 cua Chinh phu.

- Dang tai danh sach di@mcung c~p dich V\l viSn thong ti;liD6ng Nai tren
trang thong tin di~n tu cua doanh nghi~p co thong tin vS IOi;lihinh di@mcung c~p
dich V\l chua dung quy dinh ti;li Di@m n Khoan 8 DiSu 1 Nghi dinh s6
49/20 17IND-CP.

Dia chi: Chung eu B1, duong Nguyen Ai Quae, P. Quang Vinh, Tp. Bien HOIl,tinh Dang Nai.
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IV. cAc BI:E:NPHAp XU LV THEO THA.M QUYEN I>A Ap DVNG:
Khong

V. KIEN NGHI cAc BI~N PHAp XU LV
Qua xem xet bao cao kSt qua cua Doan Thanh tra va bao cao cua Mobifone

tinh D6ng Nai, Giam d6c Sa Thong tin va Truyen thong yeu cAu:

1.Thanh tra Sa Thong tin va Truyen thong thirc hien thu tuc xu phat vi
pham hanh chinh d6i voi T6ng Cong ty vi@nthong Mobifone voi cac hanh vi vi
pham cua Mobifone tinh Dong Nai thuc hien viec giao kSt hop d6ng thea m~u,
dieu kien giao dich chung cho 12 thue bao khong dung quy dinh tai DiSm c
Khoan 4 DiSu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP da duoc sua d6i, b6 sung tai DiSu 1
Nghi dinh 49/2017 /ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu (danh sach dinh kern)

2. Giam d6c Mobifone tinh D6ng Nai nghiem tuc kiem diem, rut kinh
nghiem d6i voi cac sai pham, t6n tai da neu tai muc 2 PhAn III KSt luan thanh
tra, d6ng thai triSn khai cac bien phap kh~c ph\lc C\lthS nhu sau:

- Thvc hi~n ra soat, giao kSt l?i hqp d6ng thea m~u diSu ki~n giao dich
chung cho 07 thue bao co gi~y to khong dung quy dinh, c~p nh~t thong tin thue
bao d6i vai 12 thue bao chua nh~p chinh xac thong tin thue bao; d6ng thai
thuang xuyen kiSm tra, giam sat d6i vai cac diSm cung c~p dich V\lvi@nthong,
cung nhu co sa dfr li~u t~p trung cua doanh nghi~p nh&mdam bao vi~c dang Icy,
lUlltrfr thong tin thue bao thea dung quy dinh phap lu~t.

- DS nghi T6ng Cong ty vi@nthong Mobifone thvc hi~n dang tai dAy du
thong tin diSm cung c~p dich V\lvi@nthong tren trang thong tin di~n tu thea quy
dinh.

- Yeu cAuGiam d6c Mobifone tinh D6ng Nai nghiem tuc thvc hi~n va bao
cao kSt qua vS Sa Thong tin va TruySn thong tinh D6ng Nai truac ngay
22110/20 19.

3. Chanh Thanh tra Sa t6 chuc cong b6 KSt lu~n thanh tra; Thvc hi~n nQi
dung t?i M\lc 1 PhAn V KSt lu~n thanh tra; Theo d6i, don d6c vi~c ch~p hanh
KSt lu~n thanh tra thea quy dinh phap lu~t./.

NO'i nlt~n:
- BQTT&TT;
- Thanh tra BQTT&TT;
- T6ng cong ty Vi~n thong Mobilfone;
- CN cong ty dich V\l Mobilfone KV 8;
- Mobilfone D6ng Nai;
- Phong CNTTVT (Sa TTTT);
- Thanh tra Sa (03);
- Luu: VT, HSTT.
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